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1. Masukkan ID Pengguna dan kata laluan pada kekotak ruangan di sebelah kiri bawah laman utama 

sistem eQdoc. 

2. Klik            untuk akses ke dalam sistem.
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PROSES: MENJAWAB LAPORAN KETIDAKPATUHAN 

MENU: e-NCR 

SUBMENU: SENARAI NCR PERLU DIJAWAB 



Submenu “Senarai NCR Yang Perlu Dijawab” menyenaraikan Laporan Ketidakpatuhan yang diisu oleh 

juruaudit. 

1. Pengguna akan memperoleh e-mail pemberitahuan seperti Rajah 1. 

 

 
Rajah 1. 

2. Pada paparan Pemilik Proses / Auditi dalam sistem eQdoc, klik pada submenu “Senarai NCR 

Perlu Dijawab” dibawah Menu “e-NCR”. 

3. Paparan “Senarai NCR Perlu Dijawab” dipaparkan, seperti Rajah 2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Rajah 2 

 

4. Klik bebutang   untuk memaparkan semua Laporan Ketidakpatuhan yang perlu dijawab. 

Rajah 3 akan dipaparkan. 

 

 
Rajah 3 

 

 

 

 

 

 

 



5. Penunjuk ikon. 

 

IKON PENERANGAN 

 Jawab / Kemaskini Laporan Ketidakpatuhan yang diisu oleh juruaudit 

 Papar status Laporan Pemerhatian @ Papar / Kemaskini Lampiran dengan 

lebih lanjut  

 

5.1 Klik pada        untuk memaparkan Laporan Pemerhatian (dalam bentuk cetakan) @ Papar / 

Kemaskini Lampiran. 

5.2 Laporan Pemerhatian dipaparkan seperti Rajah 4. 

 

 
Rajah 4



5.3 Papar @ Kemaskini lampiran dipaparkan seperti Rajah 5. 

 

 
Rajah 5 



 

5.4 Klik pada     untuk menjawab Laporan Ketidakpatuhan. 

 5.4.1 Paparan seperti Rajah 6 akan dipaparkan. 

 

 
Rajah 6 

 

5.4.2 Paparan ini mengandungi beberapa jenis ruangan, langkah –langkah yang perlu 

dilakukan ialah membuat pilihan atau mengisi ruangan berikut: 

i. Analisis punca ketidakpatuhan (Manusia, Mesin, Kaedah, Bahan Mentah, Alam 

Sekitar, Lain-lain faktor 

ii. Pembetulan (tindakan segera) & tarikh dijangka siap 

iii. Tindakan segera jangka panjang untuk mencegah masalah dari berulang & 

tarikh dijangka siap 

5.4.3 Klik pada bebutan “Daftar” untuk mengakhiri proses. Paparan seperti Rajah 7 

dipaparkan menunjukkan proses jawab/kemaskini laporan telah Berjaya. E-mail 

pemberitahuan akan dihantar kepada Dekan/Ketua Jabatan  dan Juruaudit untuk 

tindakan selanjutnya. 



 
Rajah 7 

 

 

 
 


